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Dot.

Osiedla Koscielniaka.

W nawigzaniu do Panstwa pisma dotyczacego przerw w dostawie energii

elektrycznej dla mieszkancéw osiedla przy ul. M. Koscielniaka w Ustce, uprzejmie
informujemy, ze dokonali$my szczeg6towej analizy pracy sieci oraz rejestrow zdarzen
dla stacji transformatorowej obstugujacej wskazany rejon w okresie od 01.04.2026 r.
Na podstawie danych systemowych wyjasniamy, co nastepuje:

Weryfikacja czasu trwania przerw: Odnoszac si¢ do Panstwa informacji o
rzekomej 3-godzinnej przerwie w dniu 29.04.2026 r., informujemy, ze nasze
rejestry nie potwierdzajg tak dtugiego zaniku napigcia. Laczny czas wszystkich
zarejestrowanych wylaczen w analizowanym okresie (kwiecien-maj) wyniost
nieco ponad godzine. Sugerujemy sprawdzenie, czy zglaszany przez
mieszkancow czas nie wynikal z awarii instalacji wewnetrznej budynku lub
zadzialania zabezpieczen wewnatrz Panstwa obiektow, za ktore Operator
Systemu Dystrybucyjnego nie ponosi odpowiedzialnosci.

Przyczyny wystapienia awarii: Analiza wykazala, ze wigkszos¢ przerw byla
spowodowana czynnikami zewngtrznymi i losowymi, niezaleznymi od stanu
technicznego sieci. W kazdym z tych przypadkéw nasze stuzby techniczne
przystepowaly do naprawy niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia.

Kwestia zasilania rezerwowego: Informujemy, Ze obecny uklad zasilania
osiedla jest zgodny z obowigzujacymi standardami technicznymi i warunkami
przylaczenia. Wskazniki ciaglosci dostaw energii dla tego rejonu mieszcza si¢
w normach okreslonych w Rozporzadzeniu Systemowym. Panstwa postulat
dotyczacy budowy nowej linii zasilania rezerwowego wymagatby odrebnej
analizy techniczno-ekonomicznej, jednak przy obecnych parametrach
awaryjnosci sieci, inwestycja taka nie znajduje uzasadnienia technicznego.

Zapewniamy, ze stan techniczny sieci w Ustce jest pod stalym nadzorem, a wszelkie
nieprawidlowosci sg usuwane na biezgco. W przypadku powtarzajacych si¢ probleméw
w konkretnych lokalach, prosimy o zweryfikowanie sprawnosci wewnetrznych
rozdzielnic administracyjnych.
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